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REGULAMIN Y

swiadczenia ustug i korzystania z Salonu Book Your Beauty st

Majgc na uwadze bezpieczenhstwo, zdrowie oraz zadowolenie naszych Klientow, Ustugodawcow
i Pracownikéw, a takze statg potrzebe zapewnienia rzetelnych i profesjonalnych ustug skutkujgcych
obopdinie korzystng wspotpracg prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie zasad wynikajgcych z

niniejszego Regulaminu.

. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug w Salonie przez Ustugodawce, w tym Ustugodawce
Zewnetrznego i ich Pracownikow na rzecz Klientow.

2. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie wprost do Ustugodawcy Zewnetrznego i jego
Pracownikow oraz Klientow, z uwzglednienie odrebnych postanowieh wynikajgcych z uméw lub
uzgodnien, na podstawie ktorych Ustugodawca Zewnetrzny korzysta z Gabinetu.

3. Uslugi swiadczone sg w dniach i godzinach okreslonych przez Ustugodawce i podanych do
wiadomosci Klientow w sposdb zwyczajowo przyjety. Ustugodawca moze swiadczy¢ Ustugi w innych
dniach i godzinach majgc na uwadze dostepnos¢ wiasnych $rodkéw i Pracownikéw, po
wczesniejszym ustaleniu z zainteresowanymi Klientami.

4. Kilienci sg zobowigzani do zapoznania sie z Regulaminem przed przystgpieniem do zamdwienia
Ustugi. Zaméwienie Ustugi oznacza akceptacje regulaminu bez koniecznosci jego podpisania oraz
potwierdzenie faktu zapoznania sie i zrozumienia zakresu i rodzaju swiadczonej Ustugi.

Regulamin wraz z zaméwieniem/opisem Ustugi stanowi umowe swiadczenia ustug.

W Gabinecie obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobow tytoniowych
i nikotynowych, w tym e-papierosow, jak rowniez catkowity zakaz spozywania czy przebywania pod
wplywem napojow alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i Srodkéw odurzajgcych.

7. W Gabinecie obowigzuje zakaz wprowadzania i przebywania zwierzat wynikajgcy przede wszystkim

Z koniecznosci utrzymania wtasciwych warunkéw sanitarnych.

§2
1. Klient — pefnoletnia osoba fizyczna, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz
dziecko/osoba niepetnoletnia, ktéra nie ma ukonczonych 18 lat i korzysta z Ustug za zgodg
rodzica/opiekuna prawnego.
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin.
Salon — (Book Your Beauty S.C.)
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Gabinet — oznacza lokal przy ul. Kalwaryjskiej 9/15, 30-555 Krakéw, w ktérym Ustugodawca
Swiadczy Ustugi.

Ustugi — 0znaczajg zabiegi kosmetyczne $wiadczone przez Ustugodawce osobiscie lub przez swoich
Pracownikéw na rzecz Klienta w Gabinecie.

Zamowienie Ustugi — czynno$¢ Klienta majgca na celu wykonanie przez Ustugodawce na jego rzecz
konkretnej Ustugi w Gabinecie.

Ustugodawca — podmiot $wiadczacy Ustugi w Gabinecie osobiscie lub przez swoich Pracownikow.
Przez Ustugodawce rozumie sie rowniez podmiot swiadczacy Ustugi w Gabinecie na podstawie
Umowy Wspétpracy lub innej umowy (Ustugodawca Zewnetrzny) osobiscie lub przez swoich
Pracownikow.

Pracownik — osoba fizyczna wykonujgca w imieniu Ustugodawcy Ustugi i czynnosci towarzyszace w
Gabinecie na rzecz Klienta.

ll.  ZASADY SWIADCZENIA USLUG

§3

Ustugodawca swiadczac Ustugi osobiscie lub przez swoich Pracownikéw zobowigzany jest
utrzymywac nalezyty stan sanitarny i estetyczny swojego stanowiska pracy oraz w miare mozliwosci
pozostatych czesci Gabinetu. Po wykonaniu kazdorazowej Ustugi nalezy uporzgdkowaé stanowisko
pracy.

Ustugodawca Zewnetrzny ponosi peing i wytgczng odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub zaniechanie
wilasne i swoich Pracownikéw.

Przed przystapieniem do wykonywania Ustugi nalezy sprawdzi¢ stan stanowiska pracy, ilos¢ i stan
niezbednych do $wiadczenia Ustugi materiatéw i narzedzi. Uzupetnienie i dezynfekcja materiatow
i narzedzi powinna zosta¢ dokonana przed przystgpieniem do swiadczenia Ustugi.

Przed pierwszym i kazdym kolejnym przystgpieniem do $wiadczenia Ustugi nalezy umy¢ rece
mydtem, nastepnie srodkiem dezynfekcyjnym zgodnie z procedurg i technikg dezynfekcji rgk
i sptukac pod biezaca cieptg wodg. Te same czynnosci wykonuje sie w czasie swiadczenia Ustugi,
jesli przerywa sie jej ciggtosc, jak i po zakonczeniu swiadczenia Ustugi.

Narzedzia wielokrotnego uzytku po zakonczeniu swiadczenia Ustugi poddawane sg dezynfekc;ji
zgodnie z instrukcjg ich uzytkowania, a nastepnie poddawane sg sterylizacji. Blaty, fotele, krzesta
podtogi dezynfekowane sg srodkami do dezynfekcji powierzchni.

W przypadku powstania uszkodzenia ciata, rany czy innych uszczerbkéw na zdrowiu podczas
Swiadczenia Ustugi nalezy przerwac¢ swiadczenie Ustugi i podjgé niezbedne czynnos$ci celem
udzielenia wtasciwej pomocy przedmedycznej lub medycznej. Jezeli po udzieleniu wtasciwej pomocy
przedmedycznej lub medycznej ww. zdarzenia uniemozliwiajg lub wykazujg przeciwwskazania do
kontynuowania swiadczenia Ustugi swiadczenie Ustugi powinno zosta¢ wstrzymane. Ewentualne
ustalenie sposobu i terminu kontynuowania swiadczenia ustugi powinno zosta¢ dokonane pomiedzy

Klientem, a Ustugodawca.



Ustugodawca jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw bezpieczehstwa i higieny pracy oraz

przepiséw przeciwpozarowych.

§4

Przed przystgpieniem do swiadczenia Ustugi Ustugodawca przeprowadza z Klientem wywiad w celu
ustalenia czy ze wzgledu na stan zdrowia Klienta, przebyte choroby czy tryb zycia nie zachodzg
przeciwwskazania do swiadczenia Ustugi i przygotowania stosownych zalecen po jej wykonaniu.
Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Ustugodawce o wszelkich dolegliwosciach mogacych
stanowi¢ przeciwwskazanie do $wiadczenia Ustugi oraz podpisania oswiadczenia o prawdziwosci
podanych informacji. Odmowa podania ww. danych uprawnia Ustugodawce do odmowy $wiadczenia
Ustugi. Wywiad i oswiadczenie moga by¢ wymagane przed kazdg Ustugg swiadczong w formie serii
zabiegow.

Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy o zamianie swojego
stanu zdrowia czy istotnej zmianie samopoczucia podczas swiadczenia Ustugi.

W razie watpliwosci co do bezpieczenstwa swiadczenia Ustugi czy wptywu swiadczonej Ustugi na
zdrowie Klienta Ustugodawca ma prawo odmowié jej wykonania.

Zatajenie lub ztozenie nieprawdziwych lub niepetnych zapewnieh czy informacji co do stanu zdrowia
Klienta wylgcza odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za ewentualne szkody bedgce nastepstwa

swiadczonej w takich warunkach Ustugi.

§5
Przystgpienie do wykonywania Ustugi jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na jej wykonywanie
oraz ztozeniem zapewnienia o braku wiadomych zdrowotnych czy innych przeciwwskazan do jej
wykonania.
Ustugodawca w kazdym czasie jest uprawniony do zgdania ztozenia przez Klienta stosownej,
pisemnej zgody na wykonanie Ustugi oraz do odmowy swiadczenia Ustugi, w przypadku braku takiej
zgody.
Dzieci/osoby niepetnoletnie moga korzysta¢ z swiadczonej Ustugi wytgcznie za wiedzg i wyrazng
zgoda ich rodzicow lub prawnych opiekunow. Pracownik jest uprawniony do zgdania w kazdym
czasie, przedtozenia stosownej, pisemnej zgody oraz do odmowy $wiadczenia Ustugi, w przypadku
braku takiej zgody.
Rodzice/opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za szkode bedacg wynikiem
dziatania lub zaniechania dzieci/osdb niepetnoletnich przebywajgcych w Gabinecie Iub
korzystajgcych z ustug Ustugodawcy za ich zgoda, w szczegdlnosci nie przestrzeganie zasad

wynikajgcych z Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong Ustugodawcy bedgcg wynikiem jego
dziatanie lub zaniechanie, w szczegdlno$ci nie przestrzeganie zasad wynikajgcych z Regulaminu
lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Gabinecie bez nadzoru.
Ustugodawca nie odpowiada za szkody bedgce nastepstwem sity wyzszej. Przez site wyzszg
rozumie sie nadzwyczajne, zewnetrzne, niezawinione przez Ustugodawce zdarzenia i okolicznosci
znacznie utrudniajgce lub uniemozliwiajgce wykonania zobowigzan przez Ustugodawce, ktérych nie
da sie przewidzie¢, ani zapobiec zwyktymi sSrodkami, nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci,
a w szczegolnosci wojna, ataki cybernetyczne, zamachy terrorystyczne, protesty i strajki, zamieszki,
kleski zywiotowe, ataki hakerskie.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest w catosci wytgczona, w zakresie dozwolonym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do szkody
rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem Klienta za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy czy z winy umy$ine;j
lub razgcego niedbalstwa Klienta.

§6
Ustugodawca prowadzi rezerwacje wizyt poprzez: portal moment, mailowo po adresem

kontakt@byb.com.pl, telefonicznie pod numerem telefonu: 789 157 552, oraz osobiscie

w Gabinecie.

Klient, ktéry dwukrotnie nie odwota rezerwacji w terminie, traci mozliwos¢ dokonania kolejnych
rezerwaciji. Taki Klient moze dokonac¢ rezerwacji jedynie na dzien przed planowanym zabiegiem, pod
warunkiem istnienia wolnych terminéw. Jednoczesnie Ustugodawca jest uprawniony do anulowania
innych, dokonanych wczesniej przez tego klienta rezerwaciji.

W celu zapewnienia jakosci i punktualnosci swiadczonych ustug Klient powinien stawi¢ sie w
Gabinecie na 5-10 minut przed uzgodniong godzing swiadczenia Ustug.

Spoznienie powyzej 15 minut na zarezerwowany termin swiadczenia Ustugi uprawnia Ustugodawce
do odmowy wykonania Ustugi albo przesuniecia rezerwacji na inny wolny termin w uzgodnieniu
z Klientem. W przypadku, gdy grafik Swiadczenia Ustug na to pozwala Ustugodawca, w uzgodnieniu
z Klientem, moze jednak wykona¢ Ustuge z jednoczesnym skrdcenie czasu trwania jej kolejnych
etapow Ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania $wiadczenia Ustugi z jednoczesng zmiang
terminu rezerwacji lub mozliwosciag uméwienia nowego terminu w uzgodnieniu z Klientem. Klient
zostanie poinformowany o zmianie terminu zabiegu przed uptywem 24 godzin przed wyznaczonym
terminem. Zdarzenie takie nie moze by¢ podstawg ewentualnych roszczen Klienta wzgledem
Ustugodawcy.

Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ odwotania rezerwacji z usprawiedliwionych, nagtych powodéw,

niezaleznych od Ustugodawcy, takich jak: wypadek losowy, choroba pracownika, przerwy

DY

[ ]
\ /


mailto:kontakt@byb.com.pl

w dostawie energii, awarie. W takim przypadku Ustugodawca w porozumieniu z Klientem ustali inny
termin wykonania Ustugi. Zdarzenie takie nie moze by¢ podstawg ewentualnych roszczen Klienta

wzgledem Ustugodawcy.

.  PLATNOSCI
§7

Za wykonane Ustugi Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia stanowigcego cene Ustugi,
zgodnie z cennikiem Ustug dostepnym w Gabinecie lub na stronie internetowej Salonu. W razie
rozbieznosci ww. zrédet obowigzujg ceny wskazane w Gabinecie.
Wysokos¢ i zasady wyptaty wynagrodzenie za Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce Zewnetrznego
w Gabinecie sg ustalane pomiedzy Ustugodawcg Zewnetrznym i Klientem indywidualnie. Salon nie
ma wpltywu na przedmiotowe ustalenia i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich tres¢ i sposob realizacji.
Dokumenty ksiegowe potwierdzajgce wykonanie Ustugi i wysoko$s¢é wynagrodzenia wystawia we
wiasnym imieniu Ustugodawca swiadczgcy Ustuge — odpowiedzialnosé Salonu w tym zakresie jest
odpowiednio wytgczona.
Ustugodawca moze wprowadzac¢ tymczasowe promocje, mozliwos¢ skorzystania z pakietow czy
bonéw podarunkowych (udogodnienia). Klient ma prawo do skorzystania z udogodnien na zasadach
ustalonych przez Ustugodawce w odrebnym dokumencie.
Formy pfatnos$¢ udostepnione w Gabinecie to:

e Gotowka

e Karta pfatnicza

IV. REKLAMACJE
§8

Klient uprawniony jest sktada¢ reklamacje na sposob lub efekt wykonanej Ustugi w jedynie w
zakresie prawidtowosci jej wykonania przez okres nie dtuzszy niz 14 dni od data wykonania
kazdorazowej Ustugi.
Odpowiedzialno$¢ reklamacyjng ponosi wylgcznie Ustugodawca, ktéry $Swiadczyt Ustuge
podlegajgcg reklamacji i wytgcznie do takiego Ustugodawcy nalezy kierowaé roszczenia
reklamacyjne. Wytgczona jest odpowiedzialno$¢ Salonu za Ustugi swiadczone przez Ustugodawce
Zewnetrznego. Roszczenia reklamacyjne kierowane do niewlasciwego podmiotu zostang
pozostawione bez rozpoznania.
Reklamacje nalezy sktada¢ osobiscie w Gabinecie, pisemnie przesylkg polecong na adres
korespondencyjny Ustugodawcy albo na adres e-mail: (...).
Podstawg ztozenia reklamac;ji jest dostarczenie dowodu w postaci oryginatu paragonu fiskalnego lub

innego dowodu wykonania Ustugi i uregulowania wynagrodzenia. Reklamacja powinna wskazywac
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dane identyfikujgce Klienta, rodzaj, zakres i date $wiadczenia Ustugi, zastrzezenia i uwagi Klienta
co do Ustugi oraz dowody na ich poparcie, proponowany sposob zatatwienia reklamacji.
Rozpatrzenie reklamacji odbywa sie w okresie 14 dni od daty wplywu reklamacji. W
skomplikowanych przypadkach lub w zwigzku z innymi okolicznosciami termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec przedtuzeniu do 30 dni albo do 60 dni, jezeli niezbedne bedzie uzyskanie opinii
eksperta o czym Ustugodawca poinformuje Klienta.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty catosci wynagrodzenia.

Ustugodawca uzna zgtoszong reklamacje i dokona zwrotu catosci lub czesci zaptaconej ceny albo
poinformuje Klienta o nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem albo przedstawi inny
proponowany sposob rozpatrzenia roszczen Klienta.

Klient jest zobowigzany do wspodtdziatania z Ustugodawcg w zakresie realizacji procedury
reklamacyjnej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia Klienta zgtoszone w ramach reklamaciji,
a wynikajgce z zatajenia lub nieujawnienia przez Klienta okolicznosci, ktére mogly wplyng¢ na
sposdb wykonania lub efekt wykonanej ustugi, w szczegodlnosci stanu zdrowia Klienta; nie
stosowania sie przez Klienta do zalecen Ustugodawcy w zwigzku z wykonang Ustuga; innych

przyczyn zawinionych przez Klienta.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
§9

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzgdzenie o ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1, informujemy, iz

wspoétadministratorami danych osobowych, sa:

1. Magdalena Lelek, przedsigbiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Book Your
Beauty S.C., z siedzibg w Krakéw, ul. Jerozolimska 2/54, z nadanym NIP6793214583 , REGON
122566425

2. Marek Nowakowski, przedsiebiorca prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Book Your
Beauty S.C., z siedzibg w Krakéw, ul. Jerozolimska 2/54, z nadanym NIP6793214583 , REGON
122566425

3. Szymon Zajgc, przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Book Your
Beauty S.C., z siedzibg w Krakéw, ul. Jerozolimska 2/54, z nadanym NIP6793214583 , REGON
122566425

2) Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy swiadczenia ustugi.
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3) Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. umowy z
uwzglednieniem okreséw przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych, w tym przepiséw
podatkowych.
4) Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) ww. rozporzadzenia.
5) Odbiorcami danych osobowych Klienta bedg podmioty, ktérym na podstawie zawartych z
Ustugodawcg uméw zostato powierzone przetwarzanie danych osobowych, w tym Ustugodawcy
Zewnetrzni.
6) Klient ma prawo do:
a) dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania oraz do przenoszenia swoich danych, a takze — w przypadkach przewidzianych
prawem — prawo do usuniecia danych i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych,
b) wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie z
naruszeniem przepisdw powyzszego rozporzadzenia.
7) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbednym warunkiem zawarcia umowy
cywilnoprawnej. Osoba, ktorej dane dotyczg jest zobowigzana do ich podania. Konsekwencjg
niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy.
Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego w rozumieniu ww. rozporzgdzenia.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w celu profilowania.

§10
Klient ma prawo wglgdu do Regulaminu wizyt, cennika i certyfikatow, na ktére powotuje sie
Ustugodawca.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Nowe zapisy
regulaminu wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu obowigzujg postanowienia
obowigzujgce w chwili zawierania tych umow, chyba, ze co innego wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczonych Ustug winny by¢ w pierwszej kolejnosci rozwigzywane
polubownie. W przypadku niedojscia do porozumienia spory beda rozstrzygane przez sad
wiasciwosci dla Ustugodawcy.
Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu zostatoby uznane za niewazne, niezgodne
z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wylgczone z postanowien niniejszego
regulaminu, ktére to w dalszym ciggu bedg obowigzywa¢ w najszerszym, dopuszczalnym przez
prawo zakresie.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie dnia 13.09.2021.
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